


PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE LLAMADAS
DE EMERGENCIA

Ante una llamada al 112 el Operador SIEMPRE realizara
las siguientes preguntas...

» ¢;Qué esta sucediendo?
» cDonde?
» NUmero de teléfono desde el que llama.

Y ademas...

...unas breves preguntas especificas dependiendo
del tipo de suceso, para determinar toda la ayuda
gue sea necesario enviarle.

ACTIVAGION/DE PROTOCOLOS
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Llamada Creada: 27/06/2002 03:46:20

Operador:

Cemrada: FRLOJU  Puesto: 415 Cédigo: [ LL55-95867 |[N®Inc:[_ |Estado:
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| Poblacién:lSEWLLﬁ- Barrio: | Edificios
| | |via: [772 =] [FaLLe | [0 |
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Listas de Llamadas

;_1 Operador Actual (FHLDJU]] @ Pendientes] @ Asociadasl Cemadas D Todas]

Telefono

LL-PS-31 8?1 23

Llamadas Todas - Ordenado

por <Fecha Creacion> Descendente - Helslros Totales: 4870
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LL-PS-31871. 2?zsx02 8.20.32 Telefono  |R 954537880 | RED NACIONAL DE FERROCARRILES |ER-( e

LL-PS-3187119]27/6/02 6.19.04 Telefono | 955830032 | TELEFONICA DE ESPAQA S.A. ER-02 EQUIVOCACION
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LL-PS-3187104 | 27/6/02 8.08.53 Telefono  |R ER-02 EQUIVDCACION

LL-PS-3187103| 27/6/02 8.07.10 Teleforo  [R ER-02 EQUIVOCACION >
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Comentario: INCENDIO DE PASTO Y MATORRAL
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& 26/6/0217.03.43 ! ' o
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1 -9 CENTROD DPERATIVD REGIONAL ([COFJEN_MOVIMIENTO |F|N LI7uDI_l ] | =

26/6/0217.04.31  |26/6/02 21.10.43 | | S
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| SEVILLA

SEVILLA

A E AN
SENDRA HEMIPLEGICA CON DOLOR EN PIERNA

SEVILLA

[SEVILLA ~ [SEVILLA |RU-05 |ALARMA DE VEHICULO SONANDD. CALLE ALMIRANTE ARGANDO
SEVILLA 5B-01 GRAVILLA EN CALZADA, SE-112 .
SEVILLA SEVILLA MUJER ALCOHOLICA CON CRISIS NERVISOSA/SEVILLA

INCENDIO DE PASTIZAL. JUNTO CEMENTERIO.
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@ Org. y Rec.
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pa—

SEVILLA  ISEVILLA taizh ASISTENCIA SANITARIA EN TORREBLANCA (SEVILLA)
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SEVILLA SM-01 >
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Cada Incidencia tiene un protocolo de actuacion a seguir
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SEVILLA

VILLANUEVA DEL RID Y

SE\/ILLA |SC-
SEVILLA SEVILLA |4 SENORA HEMIPLEGICA CON DOLOR EN PIERNA
SEVILLA SEVILLA |RU- ALARMA DE VEHICULD SONANDO. CALLE ALMIRANTE ARGANDOD
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SEVILLA HUEVAR |SB-01 MANCHA DE ACEITE EN SE-637, 300 MTS ANTES DEL CRUCE DE HUEVAR
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Fnicio | 18 Femote Advinitiator UK.

+ PLAN OPERATIVO ASOCIADO AL INCIDENTE. INC-03.HTM

jeifn: 2002.1
NOMBRE:
INCENDIOS. AGRICOLA.

CODIGO: IN-03.

CECEM 1-1-2
ANDALUGIA:

PREGUNTAS
BASICAS:

ALERTAR:

INFORMAR:

CECEM 1-1-2
PROVINCIAL:

INFORMACION

ALERTAR;

INFORMAR:

INFORMACION

ASOCIADA:

COMPLEMENTARIA:

CECEM 1-1-2 PROVINCIAL:

INFORMACION COMPLEMENTARIA:

o ESTADO AFECTADOS

+ TENDIDO ELECTRICO. TRANSFORMADORES

+ VIENTO: DIRECCION, FUERZA

+ SUPERFICIE AFECTADA

+ NECESIDAD DE EVACUACION

o EFECTIVOS PRESENTES EN EL LUGAR DEL INCIDENTE

ALERTAR:

+ BOMBEROS

+ POLICIA LOCAL / GUARDIA CIVIL

+ AYUNTAMIENTO

+ SERVICIO LOCAL DE PROTECCION CIVIL

« COPINFOCA

+ TECNICO EN COORDINACION (SEGUN EVALUACION)

+ DIRECTOR (POR INDICACION DEL TECNICO EN COORDINACION)

« DELEGADO DEL GOBIERNO DE LA JUNTA DE ANDALUCTA (POR
INDICACION DEL DIRECTOR)

+ GABINETE DE INFORMACION (POR INDICACION DEL DIRECTOR)

« ALCALDE/S (POR INDICACION DEL DIRECTOR)




PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE LLAMADAS
DE EMERGENCIA

AN

- P

Ju

/A continuacion los operativos son activado a
través de TAS y/o teléfono, segln el protocolo de
actuacion, para prestar la ayuda necesaria en la
resoluciQn de la emergencia...

» Policia, Guardia Civil...
» Bomberos'

» Sanitarios

» Proteccion Civil




Se diispone de un sistema de localizacion
geogréfica que localiza el incidente

"™ Localizaciin de incldencia

En zona urbana

112

Emergencias

ANDALUCIA
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Se dispone de un sistema de localizacion
geogrifica que localiza el incidente

En zona rural

112

E.'??EJ‘“QEHCIES
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)

JUNTA DE ANDALUCTA

Delegacidn del Gobierno

/

L.

Recepcion de la [lamada

"
2- Recepcion e lamadaconficva
3~ Recepoion sn comunicacon

112

Emergencias

ANDALUCIA



I\
4 ACTUACIONES DE LA SALA 112 §A¥A

JUNTA DE ANDALUCTA

Emergencios

Delegacidn del Gobierno \ ANDALUCIA
-

-
-

——

1.- Contrastacion de los dato;v
| 2.- Verificacion de la clasificacion
' 3.- Validacién del incidente

4.-\ Deter\minacic’)n de los organismos competentes

5.- Alertade los organismos =

6.- Seguimient\o de Io's'incidentes

7.- Informacion a los llamantes del estatus de los servicios

8.- Cierre del incidente



AN INCENCIOS 112

JUNTA DE ANDALUCTA Emergencias

Delegacidn del Gobierno \ ANDALUCIA

Tipologia diversa (urbano, viviendas, centros-educativos, sanitarios, forestal, ...
1.- Preguntas basicas:

‘ Existencia de heridos, humo, llamas, tipo de edificio,
“n°de plantas, acceso para bomberos

\\

2.- Activaciones obligatorias a operativos / transferencias de voz: :
Segun competencias o acuerdos establecidos
N

3.- Activaciones segun evaluacion a operativos

4.- Informacion complementaria



AN INUNDACIONES 112

JUNTA DE ANDALUCTA

Emergencios

Delegacidn del Gobierno \ ANDALUCIA

t‘.

Riesgos Naturales, tipologia diversa (zBRas habitadas, no habitadas)

1.- Preguntas basicas:

|

Existencia de heridos, atrapados, dafios, extension, causas,
altura del agua, acceso a operativos

2.- Activaciones obligatorias a operativos / transferencias de voz:
Segun competencias o acuerdos establecidos

L i ., oy .
3.- Activaciones segun evaluacién a operativos

4.- Informacion complementaria



AN CONFINAMIENTO 112

JUNTA DE ANDALUCTA

Emergencios

Delegacidn del Gobierno \ ANDALUCIA

Rescate/ salvamento. Tipologia diversa (ascensor, apertura de puertas,...)
1.- Preguntas basicas:
; Tipo de incidencia (atrapada, descolgamiento,..), n°® de personas,

existencia de heridos y personas de especial riesgo,
nombre servicio asistencia técnicampetencias

N

2.- Activaciones obligatorias a operativos / transferencias de voz: :
Segun competencias o acuerdos establecidos
3.- Activaciones segun evaluacion a operativos

4.- Informacion complementaria



AN VIOLENCIA DE GENERO 112

JUNTA DE ANDALUCTA

Emergencios

Delegacidn del Gobierno \ ANDALUCIA

SG. Violencia domeéstica. Tipologia diversa (en curso, no en curso)

1.- Preguntas basicas:

|

Identidad de personas agredidas, tipo de violencia, existencia
de heridos, identidad agresor

2.- Activaciones obligatorias a operativos / transferencias de voz:
Segun competencias o acuerdos establecidos

L i , oy .
3.- Activaciones segun evaluacién a operativos

4.- Informacion complementaria



AN SALUD 112

JUNTA DE ANDALUCTA

Emergencios

Delegacidn del Gobierno \ ANDALUCIA

Asistencia sanitaria, tipologia diversa (en domicilio, lugar publico, traslados,..
1.- Preguntas basicas:

N
Nombre y breve “Qué le ocurre”

—

2.- Transferencia de voz a EPES



DELEGACION DEL GOBIERNO
DE SEVILLA



INTRODUCCION

LEY DE PROTECCION CIVIL

NORMA BASICA |

PLANES TERRITORIALES

| |
De Comunidad De a&mbitos
Autdnoma inferiores

PLANES ESPECIALES

!

PTEANd

¥

¥

PTEANd - Sevilla

Planes Especiales
Andalucia

¥

P.E.M. en
Sevilla

v v

ELABORAY DIRIGE
AYUNTAMIENTO

ELABORA Y DIRIGE
DELEGACION DEL GOBIERNO

v

| |
Basicos No basicos
DIRECTRICES BASICAS
|
- Bélicos - Inundaciones
- Nucleares - Quimico
: - Sismico
. -T.M.P.
v - |. Forestales
COMPETENCIA > VOIEEITIER
EXCLUSIVA
DEL ESTADO

ELABORA'Y DIRIGE
C.CAA.




CONTENIDOS
"

‘\ s > w\/\l

— 6. Centros de Coordinacidon Operativa

L 8. Avisos e Informacién a la poblaciéon

i

_ 10. Implantacion y Mantenimiento

i




OBJETIVOS y MARCO

de PLANIFICACI()N

—

o A4
'| Establece una ESTRUCTURA organico-funcional y
J | PROCEDIMIENTOS operativos de respuesta

N J




CONTENIDO

- INFORMACION TERRITORIAL

-

- : » _—

Rasgos geoldgicos

Rasgos hidrolégicos

Pautas poblacionales




CONTENIDO

- ANALISIS de RIESGOS

/NATU RALES

tnundaciones
[Bismicos
[Geologicos

[Climaticos

/TECNOLOGlCOS

tndustrial

€.MM.PP.

Riesgos nucleares

fistalaciones
singulares

Residuos toxicos
y peligrosos

ANTROPICOS

Grandes

concentraciones

dncendios y
contaminacioén

Eransportes

Bccidentes y
desaparecidos

suministros basicos

Atentados



- ESTRUCTURA

GRUPOS

DE
ACCION

N ——

INTERVENCION

SEGURIDAD

SANITARIO

APOYO LOGISTICO
Y
ACCION SOCIAL




INTEGRANTES

I E———__ 1

FUNCIONES

Titular de la Delegacion del Gobierno
de la Junta de Andalucia

- Activacion del Plan Provincial.
- Direccion y coordinacién de actuaciones.
- Activacion del CECOP Provincial.

- Solicitud medios y recursos
extraordinarios a la Direccion Regional.

- Informe y asesoramiento a Direccion.
«- Coordinacién con autoridades locales
- Desactivacion del Plan Provincial.

Con caracter complementario:

- Nombrar Comité Asesor Provincial.

- Implantacién, mantenimiento y revisién del
Plan Provincial.




| - — I

INTEGRANTES FUNCIONES

- Delegados Provinciales de la Junta: - : .,
Auxiliar y asesorar a la Direccion

Salud, Medio Ambiente, Obras Publicas y Provincial en la Toma de decisiones

Transportes, Asuntos Sociales, Educacion y
Cienciay Trabajo e Industria.

- Jefe de Servicio de Proteccién Civil de la
Delegacién del Gobierno J.A.

- Jefes de los Grupos de Accion.
- Representante Diputacion Provincial.

- Alcaldes implicados en la emergencia.

A peticion de la Direcciéon Provincial:

- Representantes de la Subdelegacién del
Gobierno.




-

L | > i

\

INTEGRANTES

- Jefe de Prensa de la Delegacion del
Gobierno de la Junta de Andalucia
en Sevilla

FUNCIONES

1

A\

- Recabar informacion de la emergencia
- Elaborar comunicados de la Direccion

- Difusion de recomendaciones a la poblacion

- Informaciéon medios de comunicacion

- Centralizar informacion de afectados
y victimas, y contacto con familiares
- Informar al Gabinete Regional




GRUPOS DE ACCION

e

INTERVENCION

SANITARIO

SEGURIDAD

APOYO LOGISTICO Y

ACCION SOCIAL

—~—

Servicios
— Contraincendios
y Salvamento

Sistema Sanitario

Publico de Andalucia

Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad

Deleg. J.A., Obras Publicas,
Industria, Asuntos Sociales.,
y Educacién y Ciencia

Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad

Cruz Roja Provincial

Jefatura Provincial

de Tréfico

Diputacion, Servicios
de Carreteras y Asuntos
Sociales

i

Equipos Emergencias
Sanitarias

Centros Hospitalarios
concertados o privados

Equipos Especiales
Rescate y Salvamento

Transportes Sanitarios
concertados o privados

-

S°de Agua, electricidad,
teléfono y gas

Agrupaciones voluntarios PC
Cruz Roja Provincial

O.N.G. en la provincia

Fuerzas Armadas




GRUPO
DE
INTERVENCION

. | y = |

INTEGRANTES FUNCIONES

\ Servicios Contraincendios JEEATURA:
| y Salvamento

- Jefe del SEPEI de la Diputacion

20 SEgU e ER FUNCIONES:

=~ - Evaluacion e informacién en tiempo real
- Neutralizar los efectos de la emergencia

Equipos Emergencias

Sanitarias
] - Busqueda, rescate, salvamento de personas y
Equipos Especiales asistencia sanitaria"in situ" de victimas
Rescate y Salvamento - Establecimiento del Area de Intervencion y

del P.M.A.




GRUPO
SANITARIO

INTEGRANTES

FUNCIONES

Sistema Sanitario Publico
de Andalucia

Cruz Roja Provincial

Centros Hospitalarios
concertados o privados

A

Transportes Sanitarios
concertados o privados

JEFATURA:
- Titular de la Delegacion de Salud de la
Junta de Andalucia en Sevilla

FUNCIONES:

- Evaluacion sanitaria en la emergencia

- Organizar el dispositivo médico en todas
sus fases

- Identificacion de cadaveres

- Control de brotes epidemioldgicos, higiene
de los alimentos y potabilidad del agua, y
alojamientos

- Cobertura de necesidades farmacéuticas

- Recomendaciones a la poblacion




GRUPO DE

SEGURIDAD
| &
- | y we | ’
INTEGRANTES FUNCIONES
y
‘:_ Fuerzas y Cuerpos JEFATURA:
' de Seguridad - Comandante Jefe de la Guardia Civil
- Adjunto: Comisario Jefe de Policia Nacional
Jefatura Provincial y Jefe de Policia Local de Ayuntamientos
N de Trafico afectados
FUNCIONES:
) - Orden publico y seguridad ciudadana
) -~ - Control de accesos, sefializacion; vias de
. acceso y evacuacion. Rutas alternativas
- Identificacion de cadaveres
- Avisos a la poblacién y evacuacion




APOYO LOGISTICO

Y ACCION SOCIAL

~

L | 4 we

INTEGRANTES

FUNCIONES

—

Deleg. J.A., Asuntos Sociales,
OOPP,, Industria y Educacion

Asuntos Sociales y Servicio
de Carreteras de la Diputacion

JEFATURA:
-Titular de la Delegacién de Obras Publicas
de la Junta de Andalucia en Sevilla

FUNCIONES:

Servicios de agua, electricidad,
teléfono y gas

—

Agrupacion de voluntarios de PC
Cruz Roja Provincial

ONGs en la provincia
Fuerzas Armadas

- Gestion de demandas del resto de los
Grupos de Accion

- Propuesta al Director del Plan de prioridades
en la rehabilitacion de servicios publicos

- Procedimientos de evacuacion. Albergue de
afectados. Gestidon de productos basicos




INTEGRANTES

FUNCIONES

- Jefe de Servicio de Proteccion Civil de
la Delegacion del Gobierno

- Director del CECEM Provincial

- Técnico de Coordinacion del CECEM

- Coordinadores del CECEM Provincial

- Operadores del CECEM Provincial

- Técnicos del CECEM Regional

AREAS:

- Direccion

- Operaciones-Comunicaciones

- Planificacién-Gabinete Técnico

- Zonas de Servicios e Infraestructuray
Apoyo

- Ejecutar actuaciones encomendadas

- Posibilitar la coordinacién de Grupos
de Accion

- Comunicacién con P.M.A.

- Informar a CECOP Regional

- Solicitar a CECOP Regional medios
y recursos de otras provincias

- Garantizar las comunicaciones con
los implicados en la emergencia

En el Area de Direccion: el Director

del Plan coordina actuaciones

En el Area de Operaciones: gestion de
comunicaciones (sistemaintegrado
voz y datos, y aplicacion de protocolos)




CONTENIDO

- OPERATIVIDAD

~ =

NIVELES
Tipo de dafios a personas, bienes o medio
ambiente  producidos o previsibles

Segun lagravedad o0 evoluciéon delaemergencia

FASES

, |

NIVEL 1 - Danos poco significativos

NIVEL 2 - Dafios considerables

-

TRANSFERENCIAS '

CAUSAS ACTIVACION DEL PTEANd

TRANSFERENCIAS '

PREEMERGENCIA

-Riesgo de produccion de emergencia

- Alerta de Operativos municipales y medios
provinciales

EMERGENCIA LOCAL

- Movilizacion de Operativos municipales

- Posible colaboracion de medios provinciales
- Activacion PEM y parcial del PTEANnd

EMERGENCIA PROVINCIAL

- Movilizacién de Grupos de Accion

- Posible colaboracion medios supramunicipales
- Activacion Estructura Prov. PTEANd

EMERGENCIA REGIONAL

- Movilizacion de medios y recursos de mas
de 1 provinciay medios supramunicipales

- Activacion total del PTEANd




AVISOS e INFORMACION

a la POBLACION
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